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LOINOI PAU

Ngay nay, khai niém Internet duong nhuw da tré thanh phd bién ¢ hau khap cac
noi trén thé gidi. Trong vai thap ky qua. su phat trién ky diéu cta Internet ¢ mang lai
cho con nguoi nhimg 1oi ich to 16n. Gio day. nguoi ta khong chi vao Internet dé gii va
nhan e-mail, tim kiém thong tin ma con tmg dung né dé phét trién mot phwong thire
kinh doanh mai- kinh doanh trén mang va thurong dwoc goi voi tén thirong mai dién tir.

Trén thé gidi, thwong mai dién ti cling khong con 1a van dé qua méi meé. Thue té
thi thrrong mai dien tir da dwoc thuwe thi va mang lai nhiing két qua to l1on tai cac nudc
phat trién. Thé nhung, & cac nude dang phét trién noi chung va ¢ Viét Nam noi riéng,
thwong mai dién tr duwong nhwr con la mot khai nieém kha maoi. Tuy nhién, ngwoi ta da
nhan thitc dugce tam quan trong va loi ich ma thwong mai dién tr mang lai, dGng thoi
dang dan ‘riép can va thuc thi no. Tai Viet Nam, sau mot thot gian ngén két noi Internet
(tir nam 1997), s6 nguoi dung Internet da tang véi toc d6 nhanh chong. S6 trang web
tién hanh thwong mai dién t dang dan xuat hién, mac du chwa that nhiéu va chuyén
nghiép. Do mot so dac diém khach quan va chu quan, cac website thuwong mai dién tur
tuy da thu hut duge mot s6 khach hang nhat dinh. Song, Vé co ban, thrrong mai dién tw
van chwra dwoc coi 1a mot moé hinh kinh doanh thanh céng tai Viét Nam. Co6 thé noi yéu
t6 gay kho khan chu yéu déi véi mé hinh kinh doanh nay van 1a thoi quen mua hang va
phuwrong thirc thanh toan tai Viét Nam.

Tuy nhién, ciing véi su bung nd cua thoi dai cong nghé thong tin, véi xu thé hoi
nhap véi kinh té thé gidi va khu vue, cac doanh nghiép Viét Nam khong thé vi nhimg
I¥ do chu quan hay khach quan nhat dinh ma chéi bé tham gia vao thwong mai dién tir.
Nguoc lai, ho dang dan phai tiép can va lam quen véi phuong thite kinh doanh méi
nay. Dac bi¢t, voi linh viee biru chinh, mot linh vire kinh doanh voi nhiéu loi thé to 16n
cua T611g cong ty BCVT Viet Nam, vigc thuc thi thuong mai dién fir con hira hen mo
ra nhitng co hoi kinh doanh méi, day trién vong. Song, Internet 1a mot moi trudng ao
v&i nhiéu diém khac biét véi doi 5611g thwre. Do d6 muodn tién hanh kinh doanh trén
mang thi doanh nghiép can phai c6 nhitng hiéu biét nhat dinh vé thwong mai dién tu.
mot s6 yéu cau ciing nhw mot sé ky thuat kinh doanh trén mang... dé dua ra nhimg
quyét dinh kinh doanh dung dan.

Vi su tham khao nhiéu cudn sach va tai liéu trong cting nhwr ngoai nurde, tai ligu
nay mong muoén cung cap cho hoc vién nhitng kién thirc co ban cia thwong mai dién
ttr dudi goc do kinh té: loi ich, nén tang. cac hinh thirc tmg dung cling nhuw xu huéng
phat trién. Pong thoi, tai liéu ciing nham gidi thidu véi hoe vién nhimg van dé dang

lru v khi ing dung thwong mai dién tir vao hoat dong kinh doanh buru chinh. Dac biét,



tai liéu nhan manh mot s6 van dé thuoc thwong mai dien tr ma chung ta co the trién
khai ngay trong hoat dong kinh doanh buu chinh nhw van dé giao tiép. dich vu khach
hang va marketing qua mang. ..

Du vay, thwong mai dien fir la mot linh vire nghién ctru rat moi nén tai liéu kho
c6 thé tranh khoi mot s6 sai sot nhat dinh bat chap nhimg c6 ging cia tac gia. Dé tai
lidu ngay cang duoc hoan thién, dap mg nhu cau tét nhu cau dao tao, boi dudng, nang
cao trinh do cua nguoi doc, rat mong nhan dwge cac ¥ kién dong gop quy bau cia ban

doc ve no1 dung va hinh thirc cua tai ligu.






